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Sagen Sie  
uns Ihre  
Meinung. 
 
L. & C. A R N O L D SYSTEM 
Marketing 
Arnoldstr. 13a 
47906 Kempen 

 
 
Ihre Meinung ist uns wichtig. Mit Ihren Antworten helfen Sie uns,  
noch gezielter auf Sie eingehen zu können. Vielen Dank für die Zeit,  
die Sie sich beim Ausfüllen nehmen, sagt 
 
L. & C. A R N O L D SYSTEM 
 
 
 

Kriterium Bedeutung für Sie Ihre Bewertung 

    unwichtig                  wichtig 1=niedrig 8=hoch 

Erreichbarkeit         
 

1 2 3 4 5 6 7 8 
 

Angebotserstellung         
 

1 2 3 4 5 6 7 8 
 

Betreuung         
 

1 2 3 4 5 6 7 8 
 

Service-Qualität         
 

1 2 3 4 5 6 7 8 
 

Produkt-Qualität         
 

1 2 3 4 5 6 7 8 
 

Lieferzeit         
 

1 2 3 4 5 6 7 8 
 

Allgemeine Zufriedenheit         
 

1 2 3 4 5 6 7 8 
 

 

 

 

 

 

 

Absender 

Einrichtung.................................................................................................................................................... 

Herrn / Frau.................................................................................................................................................. 

Straße / Nr.................................................................................................................................................... 

PLZ / Ort....................................................................................................................................................... 

Telefon......................................................................................................................................................... 

Telefax......................................................................................................................................................... 

Email............................................................................................................................................................ 
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